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Sehr @eehrw Wieterinnen, sehr @eehrw Mieter,

nur noch wenige Wochen, dann ist das Jahr 2011 vorbei. Das alte Jahr war
wieder ereignisreich und voller Hohen und Tiefen. Jetzt in der Vorweihnachts-
zeit herrscht Hektik. Geschenke miissen besorgt und Vorbereitungen fiir das
Fest getroffen werden. Gonnen Sie sich in dieser Zeit eine Unterbrechung und
lesen Sie die zweite Ausgabe unserer Mieterzeitung, die Sie heute in den
Handen halten.

Es warten wieder spannende Themen auf Sie. Erfahren Sie mehr Giber unser
abgeschlossenes Bauprojekt im Barbara-Uthmann-Ring. Oder informieren Sie
sich iber unsere neue Gastewohnung im WG Adam-Ries. In dieser Ausgabe
stellen wir Ihnen unsere AuRenstelle im Barbara-Uthmann-Ring vor. Unsere
neue Ratgeberserie ,Tipps und Tricks fur Mieter” geht in die zweite Runde.
Diesmal zum Thema Betriebskostenabrechnung. Selbstverstandlich finden Sie
auch aktuelle Wohnungsangebote und die Kontaktdaten aller Mitarbeiter und
Havariedienste fiir Ihre Unterlagen. Die Moglichkeit sich selbst ein Geschenk
zu machen, haben Sie, wenn Sie noch heute an unserem neuen Preisaus-
schreiben teilnehmen.

Ich wiinsche Thnen und lhren Familien eine frohe Weihnachtszeit und alles
Gute fiir das Jahr 2012.

Sven Schreiter

Offnungszeiten im Dezember 2011

Wir bitten Sie, fir den Monat Dezember
2011 die nachfolgend genannten Off-
nungszeiten zu beachten:

01.-23.12.2011 unveranderte
Offnungszeiten
27.12.2011 Rathausplatz 1 und
AuBenstelle gedffnet
28.12.2011 geschlossen
29.12.2011 AuBenstelle gedffnet
30.12.2011 geschlossen

Alle Havariedienste sind in der
Weihnachtszeit erreichbar. Ab dem
02.01.2012 sind wir wieder fir Sie wie
gewohnt erreichbar.

AUSGABE 2 | DEZEMBER 2011

OFFNUNGSZEITEN:

Rathausplatz 1
Montag - Donnerstag  09.00 - 12.00 Uhr

Dienstag 13.00 - 18.00 Uhr

Donnerstag 13.00 - 16.30 Uhr

Barbara-Uthmann-Ring 131

Dienstag 08.00 - 10.00 und
14.00 - 18.00 Uhr

Donnerstag 08.00 - 10.00 und

14.00 - 18.00 Uhr

sowie nach Vereinbarung

AUS DEM INHALT

Gastewohnung WG Adam-Ries
Serviceratgeber

Neue Mieter der SWA
Havarietelefon/Hausmeister
Vorstellung Mitarbeiter
Preisausschreiben
Serviceangebot
Wohnungsangebote
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Neue Gdstewohnung im
Wohngebiet Adam-Ries

Wir freuen uns, den Besuchern unse-
rer Stadt Annaberg-Buchholz ab sofort
eine neue Gastewohnung prdsentieren
zu konnen. Der gro3e Erfolg der Ferien-
wohnung im Barbara-Uthmann-Ring,
die im September 2002 er6ffnet wurde,
war fdr uns Anlass genug, dieses An-
gebot zu erweitern. Die Wohnung im
Wohngebiet Adam-Ries 19 bietet Platz
fur 3 Personen. Die 34 m2 grofle und
komplett moblierte Unterkunft befin-
det sich in verkehrsgunstiger Lage mit
Einkaufsmoglichkeiten in unmittelbarer
Nahe. Parkplatze sind direkt vor dem
Haus vorhanden, sodass Sie bequem
von der Wohnung aus Ihre Ausflige
starten kénnen.

Belegung Preis pro Nacht
1 Person 30,00 €
2 Personen 30,00 €
3 Personen 32,00 €

Ihre Anfragen und Buchungen
nehmen wir gern telefonisch unter
03733/67700 entgegen.

Seit August diesen Jahres konnen die
Bewohner im Barbara-Uthmann-Ring
144-147 die Aussicht auf Annaberg-
Buchholz auf ihren frisch sanierten
Balkonen genieBen. Das umfang-
reiche Bauvorhaben wurde in zwei
Bauabschnitten realisiert. Von Sep-
tember bis Oktober 2010 wurden
die Eingange 146 und 147 erneuert,
von Mai bis Juli 2011 die Eingdnge
144 und 145. Nach der Geriststel-
lung wurden die alten Farbflachen
der Balkone mit Sandstrahlen bearbei-
tet. Die FuBboden wurden anschlieBend
mit einer Acrylbeschichtung versehen.
Samtliche AuBlenflachen der Briistung
und Seitenflachen der Balkone wurden

Die moderne Aus-
stattung und das
gemitliche Ambien-
te sorgen fir beste
Erholung bei allen
Altersklassen.

Bauvorhaben Barbara-Uthmann-Ring 144-147
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ansprechend farblich gestaltet. Zusatz-
lich wurden alle vier Eingangsbereiche
malermaBig instand gesetzt und die
Dachbereiche der Vorhduser erneuert.



Ratgeberserie
fir Mieter

In dieser Ausgabe setzen wir unsere
Serie ,Tipps und Tricks fiir Mieter”
fort.

In der letzten Ausgabe wurde das The-
ma ,Wie lifte und heize ich richtig”
umfassend erlautert. Fur alle, die die
letzte Ausgabe verpasst haben, sind
alle bisher erschienenen Mieterzei-
tungen im Internet unter der Rubrik
,Mieterportal” jederzeit einsehbar. In
der aktuellen Ausgabe stellen wir ein
Gebiet vor, was fir viele Mieter kom-
pliziert ist und immer wieder neue
Fragen aufwirft: die Betriebskosten.
Mit den nachfolgend erlduterten Be-
standteilen der Betriebskostenabrech-
nung soll Ihnen dieser Bereich naher
gebracht werden.

A Die Betriebskosten sind grundsatz-
lich nach der Wohnflache abzurechnen.
Jede Wohnung stellt mit lhren Quad-
ratmetern einen Anteil an der Gesamt-
flache des Hauses dar. Einige Betriebs-
kosten, die stark verbrauchsabhangig
sind, werden nach der Anzahl der im
Haushalt lebenden Personen abge-
rechnet. Dies betrifft beispielsweise
die Miillkosten.

A Die Betriebskosten sind ein Kos-
tenblock der Bewirtschaftungskosten.
Sie sind als einziges umlagefahig,
das heiBt, sie konnen dem Mieter in
Rechnung gestellt werden. Neben
den Betriebskosten sind noch Verwal-
tungskosten, Instandhaltungskosten,
Ricklagen fir Mietausfallwagnis und
Kosten fir die Abschreibung zu den
Bewirtschaftungskosten zu zdhlen.
Diese sind nicht umlagefahig, das
heiBt, sie kdnnen nicht an den Mieter
weitergegeben werden und sind vom
Vermieter selbst zu tragen.

A Ansprechpartner

fur Fragen zu den einzelnen Betriebs-
kostenarten sowie zur jahrlichen Ab-
rechnung ist Frau Zahlmann.

Sie erreichen sie telefonisch un-
ter 03733/677021 und per E-Mail
zahlmann@swa-annaberg.de.

Teil 2:
Zusammensetzung der Betriebskostenabrechnung

Jeder Mieter zahlt mit seiner Miete die sogenannte Grundmiete und die Voraus-
zahlung fir die Betriebskosten. Die Hohe dieser Vorauszahlung wird bei Mietbe-
ginn unter Beachtung der Wohnflache und Anzahl der Personen vereinbart und
kann jederzeit angepasst werden. Nach erfolgter jéhrlicher Abrechnung erhalt der
Mieter entweder eine Gutschrift (beispielsweise bei geringem Verbrauch durch
lange Abwesenheit oder kurze Winter) oder eine Nachforderung (beispielsweise

bei

langen Heizperioden).

Die Vorauszahlung der Betriebskosten umfasst wiederum kalte und warme
Betriebskosten.

Kalte Betriebskosten gemaR § 2 Betriebskostenverordnung
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13.
14.

die laufenden offentlichen Lasten des Grundstickes

die Kosten der Wasserversorgung

die Kosten der Entwdsserung

die Kosten des Betriebes des Personen- oder Lastenaufzuges
die Kosten der Strallenreinigung und Millbeseitigung

die Kosten der Gebdudereinigung und Ungezieferbekdampfung
die Kosten der Gartenpflege

die Kosten der Beleuchtung

die Kosten der Schornsteinreinigung

. die Kosten der Sach- und Haftpflichtversicherung
. die Kosten fir den Hauswart
. die Kosten des Betriebes der Gemeinschafts-Antennenanlage

oder des Betriebes der mit einem Breitbandkabelnetz verbundenen privaten
Verteilanlage

die Kosten des Betriebes der Einrichtungen fir die Waschepflege

sonstige Betriebskosten

Warme Betriebskosten gemaB § 2 Betriebskostenverordnung

1.

die Kosten

des Betriebes der zentralen Heizungsanlage oder

des Betriebes der zentralen Brennstoffversorgungsanlage oder

der eigenstandig gewerblichen Lieferung von Warme oder

der Reinigung und Wartung von Etagenheizungen und Gaseinzelfeuerstatten

die Kosten

des Betriebes der zentralen Warmwasserversorgungsanlage oder
der eigenstdandig gewerblichen Lieferung von Warmwasser oder
der Reinigung und Wartung von Warmwassergeraten

die Kosten verbundener Heizungs- und Warmwasserversorgungsanlagen
bei zentralen Heizungsanlagen oder

bei der eigenstandig gewerblichen Lieferung von Warme oder

bei verbundenen Etagenheizungen und Warmwasserversorgungsanlagen

Quelle: Betriebskostenverordnung - BetrKV in der Fassung vom 25.11.2003
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Wichtige
Information:

Neuer Mieter in
der Geschaftsstelle
Rathausplatz 1

Abfallgebiihren

Der Zweckverband Abfallwirtschaft Sidwestsach-
sen bietet ab 01.01.2012 im gesamten Erzgebirgs-
kreis einheitliche GroRen der Biotonne an. Zur
Auswahl stehen Biotonnen mit einem Fassungs-
vermdgen von 80 Liter oder 120 Liter. Die im Alt-
landkreis Annaberg bisher genutzten Biosammel-
behalter in den Sondergroen 35 Liter und 50 Liter
werden deshalb ausgetauscht.

Gebiihr und Entsorgung 2011:

Die fir das Jahr 2011 zu entrichtende monatliche
Pauschalgebihr schlieRt auch die Entsorgung der
ausgetauschten Biotonnen mit abweichendem
Fassungsvermdgen bis Jahresende 2011 ein. Die
Leerung der Biotonne erfolgt nach dem Behdlter-

tausch bis Jahresende 2011 nach dem bekannten
Tourenplan 2011. Ab 2012 wird keine Pauschalge-
bihr, sondern eine nutzungsabhangige Gebuhr fur
die Biotonne erhoben. Das heiflt, Sie zahlen nur
die tatsachlich in Anspruch genommenen Entlee-
rungen. Nur die vom Abfallzweckverband gestell-
ten Biotonnen, welche mit einem Chip ausgestat-
tet sind, konnen ab 2012 geleert werden.

Gebiihr und Entsorgung 2012:

Seitens des Zweckverbandes Abfallwirtschaft Sud-
westsachsen erhalten alle Haushalte im Rahmen
des Abfallkalenders genaue Informationen Gber
die 2012 zu entrichtenden Gebiihren und die Ent-
sorgungstermine.

Seit Oktober 2011 hat die SWA Biiro-
raume im 3. Dachgeschoss der Ge-
schaftsstelle an die Rechtsanwalte
Thomas Meyer und Lars Priegent ver-
mietet.

Die Tatigkeitsschwerpunkte beider
Rechtsanwalte liegen insbesondere
im Miet-, Arbeits-, Verkehrs- und Ver-
tragsrecht. Sie arbeiten eng mit Fir-
men der Region zusammen, sind aber
auch fir alle Privatpersonen kompe-
tente Ansprechpartner.

Der Hauptsitz der Kanzlei ist in Chem-
nitz. Die neu erdffnete Zweigstelle in

Annaberg-Buchholz ist grundsatzlich
montags besetzt. Termine sind dariiber
hinaus nach Vereinbarung maglich.

Sie erreichen die
Kanzlei unter der
Telefonnummer

0371/369510 und
per Mail unter
info@meyer-
priegent.de.

Mieterecke

In unserer Mieterzeitung sollen nattrlich auch die Mieter
die Méglichkeit bekommen, sich mit Ihren Freuden und
auch Sorgen vertrauensvoll an uns zu wenden.
Wenn Sie Uber Erlebnisse berichten wollen oder Fragen,
Hinweise aber auch Kritik anbringen méchten, dann kon-
nen Sie uns diese selbstverstandlich mitteilen.

lhre Anliegen senden Sie bitte an
Stadtische Wohnungsgesellschaft mbH
Rathausplatz 1

09456 Annaberg-Buchholz

oder per E-Mail an
falkowski@swa-annaberg.de




Havarietelefon und Vorstellung Hausmeister

Wir als Gesellschaft sind natirlich daran
interessiert, unsere Hauser und Woh-
nungen technisch instand zu halten und
Mangel zu vermeiden.

Trotzdem kann durch unvorhersehbare
Ereignisse einmal ein Havariefall auf-
treten. In solchen Situationen erreichen
Sie unsere Mitarbeiter telefonisch von
Montag bis Freitag im Rahmen der Ge-
schaftszeit, die dann unverziglich alles
Weitere in die Wege leiten werden. Tritt
ein Havariefall abends, nachts oder am
Wochenende auf, konnen Sie direkt die

Havarienummer
der Firma Piepenbrock 0160,/91458950

und in Fallen, die die Elektrik betreffen,
direkt die Havarienummer der Firma
Elektro-Berger 0170/3770407 wahlen.

Des Weiteren stehen lhnen von der
Firma Piepenbrock der Hausmeister
Herr Lotholz unter 0162/5605759 und
die Objektleiterin Frau Troger unter
0177/9402807 zur Verfiigung.

In lebensbedrohlichen Fallen wenden
Sie sich bitte an die 110 oder 112.

Fir alle zu behebenden Kleinreparatu-
ren wie beispielsweise ein tropfender
Wasserhahn, klemmende Tiren oder
defekte Sanitdreinrichtungen ist unser
Hausmeister Herr Stephan zustandig.
Er kimmert sich um den Zustand in-
nerhalb und auRerhalb unserer Ge-
baude.

Vorstellung der Mitarbeiter

Das Kerngeschaft unserer Gesellschaft
liegt in der Mieterbetreuung, der Mie-
tenbuchhaltung, der Betriebskosten-
abrechnung und der Wohneigentums-
verwaltung.

7

Frau Schindler Frau Dietze
Tel. 03733-677031 Tel. 03733-677022

Funk 0151/21158185 Funk 0151/21158181 Funk 0176/10677001

Damit wir unserer Funktion als An-
sprechpartner fir Mieter und Interes-
senten gerecht werden konnen, stehen
Ihnen 5 kompetente Mitarbeiter als Be-
rater zur Verfiqung.

i

Frau Barnitzke
Tel. 03733-677016

Frau Falkowski

Tel. 03733-677019
Funk 0171/3136030

Fir alle kleineren Notfalle ist Herr

Stephan Ihr erster  Ansprechpartner.
Herr Stephan, Telefon: 03733/67700

Unsere Mitarbei-
ter erreichen Sie
personlich zu den
ausgeschriebenen
Offnungszeiten in
der Geschaftsstelle

Herr Scheffler

Tel. 03733-677056
Funk 0176,/10677000



Ratsel

Gewinner des
Preisausschreibens
Ausgabe 1

Nach Verteilung unserer ersten Ausga-
be erhielten wir nach kurzer Zeit von
unseren Mietern die ersten Losungen
for das Preisrdtsel. Aus allen einge-
gangenen richtigen Antworten wur-
den die 3 Gewinner gezogen. Uber
zwei Eintrittskarten fir die Manufak-
tur der Traume und ein Buch darf sich
Frau Schirer freuen, Herr Meyer wird
demnachst ein Essen im Neinerlaa ge-
nieBen und Herr Syrbe kann in der be-
vorstehenden kalten Jahreszeit warme
Stunden in der Schwimmbhalle Atlantis
verbringen.

Preisratsel

Natdrlich sollen Sie auch in der zwei-
ten Ausgabe die Moglichkeit haben,
Ihr Glick an unserem Preisratsel zu
versuchen. Unter allen Teilnehmern
verlosen wir zwei Eintrittskarten fir

das Besucherbergwerk an der St. An-
nenkirche, einen Einkaufsgutschein fir
das Schokoguschl am Markt sowie zwei
Karten fir eine Vorstellung im Eduard-
von-Winterstein Theater.

Welche zwei Streichhélzer miissen umgelegt werden,
damit aus diesen 5 Quadraten 4 gleich groBe Quadrate entstehen?
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Frau Falkowski berreicht den Haupt-
gewinn-an Herrn Meyer: Ein Gutschein
in Hohe von 25,00 € fur ein Essenim
Neinerlaa.

Bitte schreiben Sie die Losung. auf
eine Postkarte und senden diese an:

Stadtische Wohnungsgesellschaft mbH
Rathausplatz 1
09456 Annaberg-Buchholz

~0der per Mail an:

falkowski@swa-annaberg.de
Betreff: Gewinnspiel

Die Gewinner werden schriftlich
benachrichtigt. —

Einsendeschluss ist der 15.01.2012.

Mitarbeiter der SWA und deren Angehori-
ge sind zur Teilnahme am Preisausschrei-
ben nicht berechtigt.



Aktuelle Mieterinformation

Erh6hung der Abwassergebiihren

Wir mochten Sie dariiber in Kenntnis
setzen, dass ab 01.01.2011 die Abwas-
sergebihren It. Satzung des Abwasser-
zweckverbandes erhoht wurden. Die
Amtsblatter konnen Sie in unserer Ge-
schaftsstelle, Rathausplatz 1 in 09456
Annaberg-Buchholz, einsehen. Somit
andern sich die Gebiihren ab 01.01.2011
wie folgt:

Vorstellung unserer
AuBenstelle im Barbara-
Uthmann-Ring 131

Seit August 2008 befindet sich im Bar-
bara-Uthmann-Ring 131, vielen auch
als Hochhaus bekannt, unsere AuBen-
stelle. Diese ist fir Sie jeden Dienstag
und Donnerstag von 08.00 - 10.00
und 14.00 - 18.00 Uhr geoffnet. Frau
Schindler und Herr Scheffler sind Ihre
Ansprechpartner. Mit dem Servicebiiro
wird die Kundenndhe und Erreichbarkeit
maRgeblich gestarkt. Das Biro wurde
eingerichtet, um insbesondere den &l-

Serviceangebot der SWA

Ab Dezember 2011 halten wir ein
neues Beratungsangebot im Barba-
ra-Uthmann-Ring 131 fiir Sie bereit.
Aufgrund der vielfaltigen Problemla-
gen und Sorgen unserer Mieter stell-
ten wir fest, dass es einen erhohten
Beratungsbedarf in sozialen Fragen
gibt. Aus diesem Grund steht Thnen ab
15.12.2011 Herr André Stephan vom
Diakonischen Werk Annaberg fir alle
Fragen in sozialen Belangen zur Ver-
figung.

Hier eine kurze Aufzahlung, in wel-
chen Lebenslagen Herr Stephan Ihnen
eventuell weiterhelfen kann:

- Beratung und Unterstiitzung im
Umgang mit Amter und Behérden
(Sozialamt, Rentenversicherung,
Krankenkassen, Jobcenter, Bundes-
agentur fur Arbeit etc.)

- Beratung und Unterstiitzung bei
Antragstellung (z. B. ALG I, ALG I,
Rente, Wohngeld etc.)

- Beratung und Vermittlung zu an-
deren Hilfeangeboten im sozialen
Bereich

2010
Grundgebuihr 60,00€/Wohneinheit
Abwasser 2,75€/m3

2011
Grundgebuihr 84,00 €/Wohneinheit
Abwasser 2,97 €/m3

teren Birgern und den Bewohnern des
Stadtteiles Annaberg die Moglichkeit
zu geben, lhre Anliegen und Wiinsche
personlich klaren zu kénnen, ohne die
Geschaftsstelle in Buchholz aufsuchen
zu missen. Dieses Angebot wird vor-
wiegend von den Mietern der Neubau-
gebiete und des Stadtzentrums intensiv
genutzt. Selbstverstandlich bekommen
auch Wohnungsinteressenten hier eine
umfassende Beratung. Das Servicebi-
ro befindet sich im Erdgeschoss und ist
auch Gber einen Hintereingang erreich-
bar, so dass ein barrierefreier Zugang
sichergestellt ist.

Wir freuen uns auf thren Besuch!

Diese Liste ist noch um viele Punkte er-
weiterbar. Sprechen Sie bitte Herrn An-
dré Stephan personlich an.

Ab 15.12.2011 finden Sie Herrn Stephan
im Barbara-Uthmann-Ring 131 (EG) von
14.00 - 17.00 Uhr. Diese Beratung fin-
det turnusmaRig 14-tagig statt.

Die weiteren Beratungstermine fur das
neue Jahr wurden wie folgt vereinbart:
15.12.2011, 05.01.2012, 19.01.2012,
02.02.2012, 16.02.2012, 01.03.2012,
15.03.2012, 29.03.2012.

Zur Betriebskostenabrechnung 2010 er-
folgte bereits unter Bertcksichtigung ei-
ner zu erwartenden Erhéhung von 3 %
eine Neuberechnung der Vorauszahlung
fir Betriebskosten. Falls Sie eine weite-
re Erhéhung Ihrer Vorauszahlung wiin-
schen, setzen Sie sich bitte mit uns in
Verbindung. Fir Fragen stehen wir Ihnen
gern auch telefonisch zur Verfiigung.

Herr Scheffler ist stets um beste Lésungen
fur die verschiedensten Belange unserer
Mieter bemiiht.

Probleme mit
Bohiwden?

Oder Fragen
2 Antrigen?

"
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Das Angebot steht
allen Mietern

der Stadtischen
Wohnungsgesell-
schaft Annaberg zur
Verfiigung.
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Anzeige
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- Krankenfahrien (alle Kassen)
- Flughafentranafar

- Ausflugsfahrien

« Ehauffeur- & Vip-Servics

« Kurigrdiansie

ey
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Jel. 03733 622500

Aktuelle Wohnungsangebote

Robert-Schumann-Strale 8
Erdgeschoss, Gasetagenheizung,
3-Raum-Wohnung, 60 m?
Warmmiete: 280,00 €

Strale der Jugend 7
3. Obergeschoss,
Kaminanschluss maglich,
3-Raum-Wohnung, 56 m?
Warmmiete: 413,17 €

Buchholzer StraBe 75
2. Obergeschoss,
Personenaufzug,
3-Raum-Wohnung,
109,62 m2, Balkon
Warmmiete: 688,00 €

Buchholzer Strae 75
2. Obergeschoss,
Personenaufzug,
2-Raum-Wohnung,
67,88 m2, Balkon
Warmmiete: 475,28 €

Buchholzer Strale 75

Geyersdorfer Hauptstrae 101
1. Obergeschoss,
2-Raum-Wohnung, 49,90 m2
Warmmiete: 322,62 €

Barbara-Uthmann-Ring 147
1. Obergeschoss, Balkon,
4-Raum-Wohnung, 69,08 m?2
Warmmiete: 522,00 €
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Wichtige
Telefonnummern
SWA 03733/67700
Havarie

Piepenbrock 0160/91458950
Elektro-Berger 0170/3770407

Leiterin Piepenbrock
Frau Troger  0177/9402807
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